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Ниже продемонстрированы все шаги для работы мерчандайзера в полях

Обновлены снимки экранов которые доступны с 1го июня 2020

Пошаговая инструкция
пользователя КПК
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Вход в программу
SalesWorks

Текущая версия программы
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В начале дня перед
выходом на маршрут
необходимо получить
актуальные данные.

Нажмите кнопку
«Синхронизация» для
обновления данных.

Для обновления данных
на вашем устройстве
должен быть включен
Интернет.
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После получения данных
нажмите кнопку
«Маршруты» для
перехода к списку
Торговых точек.
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В течении дня
необходимо обновлять
данные.
Это можно делать в окне
Маршруты или в главном
окне приложения.

В окне «Маршруты» на
вкладке «Сегодня»
отображены Торговые
точки для планового
посещения. 
Для добавления Точек в
текущий маршрут можно
нажать на круглую кнопку
«+» внизу экрана.
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Для обновления данных в
приложении в течении
дня необходимо
Импортировать данные.

Рекомендуется нажимать
кнопку «Синхронизация»
и в появившемся окне
выбрать
«Синхронизировать и
импортировать».

Это рекомендуется делать
после каждого
завершения Визита в
Торговую точку.

Не забывайте Импортировать данные!
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Для выполнения Визита в
Торговую точку, 
необходимо её выбрать из
списка Сегодня.

Нажмите на нужную
Точку.
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Для старта Визита в
Торговой точке, 
необходимо нажать
кнопку «Начать визит».

При этом зафиксируется
Время начала работы с
Торговой точкой и ваши
GPS координаты.
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В течении Визита в
Торговой точке, 
необходимо заполнить все
Анкеты. 

Нажмите кнопку
«Анкетирование».
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В окне «Анкетирование»
отображены все места
продаж которые доступны
в данном магазине.

Когда будете готовы к
фотоотчёту и заполнению
Анкеты выберете нужное
место выкладки, 
например «Основная
полка».
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После выбора места
продаж откроется камера.

Необходимо
сфотографировать полку в
несколько кадров
двигаясь «как бы буквой
И», сверху вниз и слева на
право.

Не старайтесь
сфотографировать всю
полку одним кадром.

Первым фото делайте
верхний левый угол
полки.
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Камера не даст 

сфотографировать если 

устройство направлено под 

большим углом к полке

Делайте фото под
прямым углом к полке, 
стоя лицом к полке

Так фотографировать НЕЛЬЗЯ
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Необходимо
сфотографировать полку
в несколько кадров
двигаясь как бы буквой
«И», сверху вниз и слева
на право:
1. Начинайте
фотографировать с
верхнего правого угла
полки
2. Далее делайте снимок
ниже
3. Переходите правее
сверху
4. Ниже
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Делайте несколько фото с
перекрытием в 50% по
вертикали
(минимум одна полка)

И несколько фото с
перекрытием в 30% по
горизонтали
(3-4 SKU)



В рамках работы с полкой необходимо сфотографировать все категории
представленные на полке включая продукцию конкурентов
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Перекрытие

по горизонтали

Перекрытие

по горизонтали
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Для добавления фото
нажимайте на плитку

1. После первого фото
добавляйте фото снизу
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В верхней части экрана
отобразится подсказка в
виде предыдущего фото.
Необходимо
приблизительно
совместить изображение
предыдущего кадра с
видом на полке.
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Для добавления фото
нажимайте на плитку 2. Затем переходите

правее и добавляйте
фото сверху
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В левой части экрана
отобразится подсказка в
виде предыдущего фото.
Необходимо
приблизительно
совместить изображение
предыдущего кадра с
видом на полке.
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Убедитесь, что фото не
смазаны, не размыты и
нет засветов (ярких
световых пятен).
На фото должны
читаться цены
продуктов.

При необходимости
переснимите фото ДО
отправки.

Для отправки фото на
распознавание нажмите
кнопку «Отправить».

В правой верхней части
фото отображается
текущий статус фото.

Нажав на значок статуса
можно ознакомиться
подробнее:
1. Новое фото
2. Фото отправлено
3. Распознаётся
4. Получен результат
распознавания
5. Плохое качество фото
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Если в магазине
несколько полок не
примыкающих друг к
другу, то каждую
отдельную полку
необходимо
фотографировать в
отдельную Сцену:
1. Сфотографировали одну
полку – нажали Отправить
2. Создали новую Сцену –
сфотографировали
следующую полку –
нажали Отправить

1. Добавить новую Сцену

2. Добавить фото в Сцену
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Редактировать фото можно
только до отправки Сцены.

Если после отправки вам
нужно пере
фотографировать полку, то
1. старую сцену нужно
удалить
2. создать новую сцену
3. сфотографировать полку
повторно в новой сцене

2. Добавить новую Сцену

1. Удалить Сцену



SoftServe Business Systems ©2020 All rights reserved.

После отправки фото вы
попадаете в Анкету Тут можно просмотреть фото

или добавить новые Сцены

Тут отображается статус
отправки фото и статус
по распознаванию



После того когда будет получен результат распознавания поля Анкеты
«Фейсы» и «Наличие» будут заполнены автоматически

Для удобства можно
отфильтровать позиции
которых нет на полке,
колонка «Наличие»



Вручную необходимо выбрать «Причину отсутствия», для позиций
которых нет на полке



Если система не
распознала новый товар
(он только недавно
появился в продажах), то
необходимо выбрать
причину «Новинка».

Если система распознала
продукт ошибочно, то
необходимо выбрать
причину «Ошибка
распознавания».
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На следующей странице
анкеты отобразятся цены
продуктов.

Если цена не распозналась, 
значит фото сделано не
корректно (цены не видно
на фото).



SoftServe Business Systems ©2020 All rights reserved.

Если продукты или цены не распознались необходимо вернуться на первую
страницу анкеты и повторно выполнить фотографирование корректно.

2. Добавить новую Сцену

1. Удалить Сцену
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После завершения работы с местом продаж, необходимо сохранить Анкету.
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После завершения работы с Основным местом продаж, необходимо выбрать
ДМП с которым начинаете работать.

В рамках визита
необходимо заполнить
анкеты для всех мест
продаж.
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Работа с ДМП аналогична
как показано ранее
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Если ДМП нет в ТТ
необходимо выбрать
«ДМП отсутствует».
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Сохраняем Визит, 
в этот момент
фиксируется время
окончания работы
в Торговой точке и
ваши GPS 
координаты.
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После каждого Визита в
Торговую точку
рекомендуется нажимать
кнопку «Синхронизация»
и в появившемся окне
выбрать
«Синхронизировать и
импортировать».
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Просмотр Анкеты и фото
прошлого визита
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